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Автоматически созданное описание]

Задание к контрольной работе 
«Дистанционное консультирование»

Преподаватель: Лифшиц Марина Владимировна

Задание: после знакомства с предложенными теоретическими материалами и основываясь на собственном опыте (в роли консультанта или клиента), если такого нет – то на основании своих представлений, составьте сравнительную таблицу основных преимуществ и ограничений психологической работы дистанционно. Минимально опишите 5 пунктов. Обоснуйте каждый, приведите краткие примеры.

	Преимущества онлайн-работы
	Ограничения онлайн-работы

	1. Одно из самых важных преимуществ — лёгкость доступа помощи онлайн. Фактически посредством информационных технологий можно консультироваться с любым психологом в любое удобное время. 
	1. Невозможность обеспечить конфиденциальность консультации в связи с присутствием в доме клиента других членов семьи. Так, например, не всегда есть возможность уединиться с тем или иным устройством для общения с психологом. 

	2. Консультирование проводится в удобное время, не выходя из дома, что значительно экономит временные и материальные ресурсы (как для психолога, так и для клиента). Дистанционное консультирование может являться началом (например, в случае знакомства с психологом) или продолжением очной работы, в случаях, когда это необходимо. 

	2. Ограниченный доступ к Интернет-ресурсам в связи с переходом на дистанционные форматы работы и обучения. Например, в период пандемии дети многих родителей находились на дистанционном обучении и компьютер,  как наиболее удобный инструмент для дистанционного консультирования был занят. 

	3. Возможность использования при различных типах кризисов и проблем. Так иногда требуется психологическая помощь в данный момент, именно в таком аспекте дистанционное консультирование наиболее удобно. Например, широко распространена сегодня Интернет-служба экстренной психологической помощи, телефоны психологической помощи и т.д. 
	[bookmark: _GoBack]3. Психолог не получает полной информации в ходе такого консультирования и клиенте, его переживаниях и т.д. Это основной, по нашему мнению, аспект ограничения в онлайн-работе. Например, консультирование по телефону лишает психологи полностью невербальных реакций клиента, а консультирование по Скайп, видео звонки, также ограничивают многие реакции клиента, которые могут стать важным в работе психолога.

	4. Применение дополнительных технических возможностей.
Например, показ видео (как вариант в  ДПДГ) в ходе консультирования, презентаций. Смарт часов для контроля над пульсом. 
	4. Дистанционное консультирование не решит серьезных проблем — как правило, взаимодействие происходит на поверхностном уровне, потому не все запросы клиента могут быть проработаны. Вся информация, которую несет внешность клиента, фигура, лицо, манера одеваться, пластика, темпоритм, тембр голоса, интонации, параметры дыхания, запах - все это становится как бы областью фантазий консультанта.

	5. Дополнительная опция — получение записи коммуникаций, чтобы иметь возможность обратиться к ним позже.
Так, если клиент забыл некоторые аспекты консультации, оно получает возможность пересмотреть консультацию, кроме того он имеет возможность фактически еще раз в ходе просмотра консультации проработать свой запрос. 
	5. Возможность перебое со связью. Например, в ходе консультирования иногда «зависает» используемая видео платформа и клиент в итоге может потерять «контакт» с психологом, потерять мысль и т.д.

	6. В период пандемии и самоизоляции этот вид консультирования является единственно возможным. Действительно многие консультативные организации не работали в данный период. Кроме того, ввиду угрозы заражения COVID-19 дистанционное консультирования наиболее безопасно. 
	6. Многие методики психотерапии существенно ограничиваются в рамках дистанционного консультирования. Например, арт-терапия ограничивается тем, что моет показать психолог онлайн и тем, что есть в наличии у клиента. Такая же ситуация в рамках телесно-ориентированной терапии.
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